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Infroduccion

El Hospital estd ubicado en la calle Doctor Esquerdo, niUmero 83
c.p. 28007 de Madrid y el acceso al Servicio de Dano Cerebral es

por la calle Vaquerias, nUmero 7 Bis.
Instalaciones

Las Unidades de hospitalizacion estdn ubicadad en la primera
planta (que corresponde a la planta 0 en el ascensor) del edificio

de Dano Cerebral (Puerta 6).

Dichas unidades son de acceso restringido, lo que implica que
excepto en las horas de visita (ver pdgina 3), no estd permitida la

libre entrada y salida de personas.

Las habitaciones son de uso doble. Existen habitaciones de uso
individual destinadas a las personas que por razones de cuidados
especificos (menores, aislamiento, problemas conductuales, etc.)
asi lo requieran. La distribucion de habitaciones se realiza en fun-
cion de la disponibilidad de camas y atendiendo a varios criterios
como el sexo, cuidados que requiere el paciente y afinidad, etc.
Por estas razones, a lo largo del ingreso puede darse el caso de
que los pacientes cambien de habitacion, en cuyo caso los fami-
liares serdn informados, si es posible, previo al cambio. Incluso entr

unidades.

Las terapias se llevan a cabo de lunes a viernes. Los horarios de

terapias individuales son orientativos.



Normas de funcionamiento:
Horas de visita

Las visitas de familiares y allegados son aconsejables durante todo

el periodo de hospitalizacion.

En la actualidad estdn establecidos los horarios estdndar de la

Unidad, siendo los mismos:
e De lunes a viernes: De 17:30 a 19:30.
e Sdabados, domingos vy festivos: De 11:00 a 13:00 y
De 16:30 a 19:30

En las unidades sélo debe entrar un familiar con mascarilla correc-

tamente gjustada (fapando boca y nariz).

En el caso de los pacientes que precisen medidas de aislamiento,
tanto éstos como sus familiares deben permanecer en sus habita-

ciones y no deben salir sin autorizacion médica especial.

En ningUn caso se puede pasear denfro del hospital, Unicamente
se puede ir a las dreas de terraza, o salas de espera, ya que al pa-
sear por ofras dreas (plantas de cirugia, rehabilitacion, cuidados
paliativos, etc.) se pone en riesgo la salud de nuestros pacientes.
Las salas de estar comunes con el resto del hospital disponen de
maqguinas dispensadoras de bebidas calientes y frias, asi como de
comida envasada, para mayor comodidad de las personas que
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Los horarios y condiciones de visita podrdn variar si se detecta
algun caso de Covid. Si por alguna circunstancia (acabamos de
beber agua, nos limpiamos la nariz, etc.) el uso de la mascarilla no
es el adecuado, es obligacion de auxiliares, enfermeras y colabo-
radores del hospital recordarnos su correcto uso. Esta intervencion
tiene como objeto preservar la salud y seguridad de todas las per-

sonas que se encuentran en el interior del hospital.

Si en alglin caso se observara que la presencia del familiar es te-
rapéutica para el paciente, el equipo se comunicaria con el fami-

liar para poner en marcha visitas de forma extraordinaria.

En cualquier caso, el niUmero de visitantes por paciente en las in-
mediaciones del hospital no deben ser mds de un mdaximo de fres

personas, de los cuales solo debe entrar uno en la unidad.

En el caso de salir del recinto hospitalario, el acompanante del
paciente debe dejar firmado un documento escrito al personal
de enfermeria. El paciente debe mostrarse conforme con la sali-
da. Rogamos puntualidad en la vuelta de los pacientes a la uni-
dad.
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De forma general, los pacientes tienen derecho a recibir visitas y
Unicamente podrdn ser privados de las mismas por resolucion ju-
dicial o expresa indicacion terapéutica. El personal no realiza un
control de todos los visitantes, ni estd autorizado para impedir visi-
tas. Solo se denegard el acceso a la Unidad en los supuestos arri-

ba mencionados.

Liamadas telefonicas

Por parte de los pacientes:

e El uso del teléfono movil se valorard individualmente para
cada paciente. De forma general no se utilizard en momentos
de terapia, durante la comida o en horarios en los que se

pueda molestar al resto de enfermos.
Por parte de las familias:

Para hablar con la persona ingresada deberdn llamar a su movil
privado. Excepcionalmente podrdn comunicarse a través del
teléfono disponible en el control de enfermeria, dado que debe

estar libre para la comunicacion interna.

Pueden efectuar llamadas a través del feléfono de la centralita
del Hospital (914 097 423 marcando la extension 30117 para la
Unidad 1 y extension 30118 para la Unidad 2). De lunes a viernes
ademds pueden contactar a fravés del teléfono de la secretaria
de la Unidad (914 090 903). Serd mas facil la comunicacion enfre
las 10:30h — 11:30h. del mediodia y entre las 20:30 — 21:30h. de la

noche.
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El correo electronico de la secretaria de la unidad también estd

activo: secretariaudc.hbma@hospitalarias.es

Alimentacion

El régimen de comidas incluye desayuno, comida, merienda y
cena. La alimentacioén, siempre que la situacion del paciente lo
permita, se realiza en el comedor de la Unidad; el personal de En-
fermeria, y auxiliares participan con Logopedia y Terapia Ocupa-
cional en la ayuda, supervision y en el seguimiento de las indica-

ciones necesarias en cada caso.

No se considera terapéutico que las familias permanezcan en el
comedor durante las horas de comida si no estd indicado. Para
una mejor comunicacion las pautas alimentarias segun la dieta y
caracteristicas especificas de cada paciente, éstas se llevardn a
cabo de forma personalizada. Si éstas cambian se informard a la

familia.

Por razones de seguridad vital para los pacientes queda terminan-
temente prohibido la entrada y suministro de cualquier tipo de
alimento a la Unidad (refrescos, frutas, yogures, galletas, gomino-
las, bombones...). Para dudas sobre algun alimento por favor con-
tacten con su logopeda de referencia, o expresen sus dudas a

través del personal de enfermeria o de secretaria.
Ropa

Antes del ingreso se les entregard el listado de ropa y enseres per-

sonales necesarios para la estancia. Todas las prendas que se
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traigan deben ir marcadas con el nombre del paciente vy las siglas
D.C. (Dano Cerebral). Les solicitamos que la ropa sea de poco va-
lor. La ropa sucia quedard guardada en una bolsa de pldstico en
la habitacion del paciente para que se la puedan llevar a lavar a

casa de forma comoda.

Dinero y objetos personales

Aconsejamos que no dejen en poder de los pacientes, ni en las
habitaciones, dinero, joyas u objetos de valor. El cenfro no se
hace responsable de posibles pérdidas o sustracciones de los bie-

nes no depositados al personal.

Por motivos de seguridad, los pacientes no pueden tener objetos
peligrosos para él u otros pacientes, como ftijeras, cuchillas de

afeitar, mecheros, cerillas o medicacion.

La utilizacion de aparatos privados de radio, musica o television,
estd condicionada a que no se moleste al companero de habi-
tacidon y, en algunos casos, al plan terapéutico. Debe consultar al

equipo antes de proceder a su Uso.

Fases del periodo de hospitalizacion

A la llegada a la Unidad, las auxiliares les indicardan la habitacion
designada para la persona que ingresa. A lo largo de este primer
dia, tanto la médico, como la enfermera y parte del equipo re-

habilitador registrardn la informacion mas reciente del paciente.
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En los dias posteriores se concertard una enfrevista con la psicolo-
ga de familias de la Unidad para poder obtener la informacion
que permita la personalizacion del tratamiento, y se resolverdn
dudas y preguntas que surgen en los primeros dias. Los primeros
dias suelen ser un periodo adaptativo para el paciente y sus fami-

liares debido al malestar que genera la separacion.

La primera reunidon con la médica rehabilitadora se producird a
las pocas semanas del ingreso, con la finalidad de comentar los

objetivos iniciales con los que trabaja el equipo rehabilitador.

A lo largo del primer mes mientras se completa la evaluacion mul-
tidisciplinar se establece un programa de rehabilitacion. Habi-
tualmente en este periodo se planifica una jornada de pautas pa-

ra los familiares.

Dentro de recomendaciones sobre el tratamiento se encuentran
la continuacion del paciente en régimen de ingreso, el paso a re-
habilitacion ambulatoria o alta. En el caso de continuar el trata-
miento se establecen los objetivos prioritarios de rehabilitacion
que posteriormente dan lugar a los distintos programas asistencia-
les. Durante este periodo, si se considera necesario por el equipo
terapéutico, el hospital prestard la silla de ruedas que mejor se
adecUe a la situacion del paciente, y se valorard si el paciente

debe adquirir silla propia.

Ademds de la comunicacion contfinuada con los familiares dia a
dia, se redlizardn sucesivas enfrevistas formales con la familia para

recibir informacion de la evolucion del paciente.
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El periodo de estancia puede ser prolongado en funcidon del pro-
greso, evolucion del paciente vy si existiera, del garante de la es-

tancia (compania de seguros, etc.).

La higiene de las unas de los pies se realizard por el personal de
enfermeria siempre que No supongan un riesgo para el paciente.
En casos en los que las unas sean de dificil acceso o en pacientes
con fratamientos médicos como sinfrom, anticoagulacion, etc.,
deberd ser la familia la que se encargue, segun las indicaciones
del personal de enfermeria de acudir a un poddlogo, especialista

mMdAs adecuado en estos casos.

Para contactar con el servicio de pelugueria del hospital se debe
realizar a fravés de enfermeria o de Recepcion principal (situada
en la enfrada principal calle Dr. Esquerdo num. 83). Les rogamos
que dicho servicio se produzca durante las horas de visita para no

interrumpir el normal funcionamiento de la planta.

Por parte de la familia habrd un Unico miembro que serd la perso-
na de referencia. A ella nos dirigiremos para cualquier comunicao-
cion por parte del equipo. No obstante, es recomendable dispo-

ner de varios contactos de cada paciente.

Asimismo, les rogamos que nos informen de cualquier incidencia o
cambio relevante que pudiera producirse en la situacion familiar,
social o legal del paciente, con el fin de facilitar una mejor aten-
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clon.

Las familias que soliciten a la Unidad informes, notas clinicas o
cumplimentacion de impresos, rogamos lo hagan con una sema-

na de antelacion a la fecha en secretaria (piso -1).



Servicios Centrales

Atencién al paciente

Ponemos a su disposicion el Servicio de Atencion al Paciente
donde podrdn ayudarle con los problemas ocurridos durante su
estancia, asi como sugerencias de mejora. Esta situado junto a

Admision, en la entrada principal.

Para ser atendido en este departamento, dirjase a Recepcion

principal o a través del siguiente correo electronico:

Mpaniagua.hbma@hospitalarias.es

Servicio de Voluntariado

Con el voluntariado, contamos con un servicio de atencion, ofre-
ciendo escucha activa, ayuda y acompanamiento durante la

hospitalizacion del paciente y sus familiares.



Servicio de Pastoral y Humanizacion

El Hospital preocupado de proporcionar una atencion integral al
paciente y familiares, ofrece este servicio de atencion espiritual
y/o religiosa para todos aquellos que estdn en unos momentos de
fragilidad, porque sufren alguna enfermedad o fienen a algun
familiar en esta situaciéon: duelo, soledad...Todas estas necesida-

des requieren una cuidadosa escucha y acompanamiento.

Nuestros profesionales estdn siempre disponibles y atentos a aten-
der las demandas especificas en el dmbito espiritual. Ofrecemos,
ademds del servicio espirifual, nuestro capelldn estd disponible
para satisfacer las demandas de Sacramentos. También facilita-
mos la ayuda para que personas de otfros credos puedan acom-
panarle en este momento. Si requiere ayuda, cuente con noso-

fros.

Para su atencidén péngase en contacto con enfermeria y pregun-

te por este servicio.



Servicio Religioso

Si requiere la atencidon de nuestro sacerdote puede contactar
con él comunicdndoselo a través del equipo de enfermeria. La
capilla estd ubicada en el edificio 2, planta -1 (Puerta 5). Horarios
de Eucaristia: De lunes a sdbados a las 19:30 h. Domingos vy festi-
vos: 12:00 h.

Eucaristia por los pacientes fallecidos: Primer lunes de cada mes a
las 19:30h. Para atencidon sacerdotal: Consultar en recepcion prin-

cipal.

Cafeteria

Ademads de las maquinas expendedoras de bebidas frias, calien-
tes y comida envasada que se encuentran distribuidas por diver-
sas plantas del Hospital, existe una Cafeteria comuin para todo el
centfro que se encuentra ubicada a la entrada principal del hospi-
tal. El horario es de Lunes a Viernes de 7.30 a 19:30h. SGbados,

domingos y festivos de 9:30 a 18:30h.
WiFi
Existe un servicio de conexion inaldmbrica gratuita a redes de

banda ancha en todo el Hospital.

Tabaco, alcohol y otras sustancias

La normativa del hospital prohibe el consumo de tabaco en todas
las estancias interiores del mismo. Asimismo estd prohibido el con-

sumo de alcohol u otras drogas.



